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家庭式托兒環境的托兒品質檢討指南 

 

場地及家具 

 

場地大小及佈置 

首先要考慮事項為兒童使用場地的大小是否足以容納兒童、成人及所需的家具。     
 是 否  
 房間內是否放滿設備而令兒童及成人無法行動自如？   

 場地是否為有利殘障兒童及成人使用的無障礙空間？   

 室內佈置是否讓照顧者能不受阻礙地監督所有兒童？   

檢討內容： 

 

 

 

家具           
 是 否  
 是否有任何兒童適用尺寸的椅子或其他兒童適用尺寸的家具？   

 是否有供兒童睡覺的墊子或嬰兒床？   

 桌椅及高腳椅是否放在易於清理的地板上？   

 換尿片桌是否安全且放在靠水槽處？   

 可放玩具及學習教材用具的置物架是否便於兒童使用？   

檢討內容： 

 

 

 

照明及房間舒適程度 

兒童使用場地應有充足照明、新鮮空氣、室內暖氣/冷氣調節器及吸音設備。   

 是 否  
 室內是否有無窗簾遮住而從窗戶及/或天窗照入的自然光線？   

 空氣是否可流通 (需打開窗戶或使用通風扇都可以)？   

 場地及家具是否乾淨及狀況良好，即沒有脫漆、尖角或碎屑刺等？   

檢討內容： 
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安靜區 

可讓兒童放鬆心情及感到舒服的「柔軟物」是應考慮的另一要素。     
 是 否  
 是否在室內多處 (包括隔開的「舒適區」) 放置柔軟物？   

 兒童是否每天都有些時間 (至少佔兒童受托照顧的三分之一時間) 可
使用「舒適區」? 

  

 軟性家具是否乾淨和狀況良好？   

註：小睡用的小床、枕頭及被毯不被列為柔軟物。 

檢討內容： 

 

 

 

私人空間 

私人空間是指一次只能讓一或兩位兒童遊玩 (與團體分開) 的小區域或桌子。       
 是 否  
 兒童是否每天大多時候都可使用私人空間？   

 照顧者是否准許兒童獨自玩耍，且是否會主動防止他們遊玩時被他人

妨礙？ 

  

檢討內容： 

 

 

 

遊戲場地 

遊戲場地對兒童很重要，應將之佈置成能鼓勵兒童嘗試不同遊戲類型的趣味區。將家庭式托兒場
地劃分成至少兩個趣味區 (如舒適區、積木區、藝術區、戲劇扮演區、閱讀區、自然/科學區、音
樂區及動手操作區) 是公認的最佳模式。  

 是 否  
 是否在教材用具存放處附近為兒童設有至少兩個空間充足的趣味區？   

 是否將靜態及動態遊戲區分開以免互相干擾？   

 這些區域的教材用具是否貼有標籤？其存放方法是否讓兒童容易取得

且鼓勵兒童自行使用？ 

  

 是否有專為讓兒童自行使用而設計的開放式低層玩具置物架，但同時

那些需成人監督才可用的玩具是放在上鎖或封閉式的架子內？ 

  

 是否有在必要時可輪換的額外遊戲教材用具？   

檢討內容： 
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擺設展示 

 是 否  
 圖片及季節性展示物是否適合兒童年齡且擺在兒童視線可及處？   

 圖像中是否有任何會讓幼兒感到害怕的成分？    

 展示物是否符合當時的活動及季節，以便讓兒童用為討論的話題？   

 大多數展示品是否為兒童的作品？且展示品是否有充份防護而不易損

壞？ 

  

檢討內容： 

 

 

 

日常的個別照顧工作 

 

打招呼及道別 

打招呼及道別是兒童每天都要經歷的兩個重要過渡時刻。在這兩個時刻中，兒童必須在家庭及學
校間調適自己，他們通常對此會有不安全感。為消除這類不安全感，重要的是要個別協助兒童面
對這類過渡時刻。 
 是 否  
 照顧者是否會在兒童到達時個別打招呼及叫名字，並表示很開心即將

與他們共度一天？ 

  

 是否會鼓勵家長進入家中並幫忙兒童養成/遵守過渡時刻的習慣？   

 當兒童過完一天要離開時，是否已備妥個人用品供其帶走？   

 當家人抵達時，照顧者是否盡量和每個人交談，讓他們清楚了解兒童

當天的特殊情形？ 

  

 照顧者是否會叫著名字向每位兒童及家長道別？   

檢討內容： 

 

 

 

用餐及點心 

用餐及點心時間是成人與兒童互動的最好機會，此時應著重使用兒童的成長語言及自助技巧。 

 是 否  
 是否將兒童分成小團體各坐一桌，每桌有一位照顧者共同用餐以鼓勵

社交對談？ 

  

 是否鼓勵兒童幫忙擺餐具並自己進食？   

 用餐時的氣氛是否愉快且不用懲罰方法？且是否會經由了解數量、尺

寸、材質及形狀等來增進認知技巧的發展？ 

  

 是否針對個人訂不同的用餐時間，以便在嬰兒或學步幼童表示飢餓時

就讓他們進食？ 

  

 照顧者是否會定期告訴家長有關其子女適應新食物的情形，並讓他們

了解照顧者注意到其子女的食物偏好？ 

  

 正餐食物是否營養均衡，且為有食物過敏或家庭有食物限制的兒童另

外提供食物？ 
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用餐及點心 (續前) 
 是否貼有兒童姓名及食物限制名單？   

 用餐時是否遵守適當的衛生習慣，其中包括消毒用餐桌面及確定兒童

及大人遵守正確的洗手方法？ 

  

檢討內容： 

 

 

 

小睡及休息 

小睡時間應放輕鬆，或許可放點輕柔的音樂，有微亮的燈光，照顧者還可為兒童輕撫背部。 
 是 否  
 是否提供良好環境讓兒童隨時都可小睡？   

 兒童睡不著時，是否為其提供可代替小睡的其他活動，如唸書、玩拼

圖或做美勞等？ 

  

 睡眠的小床間是否間隔三呎，或是否以穩固的護欄隔開？   

 照顧者在整個休息時段間是否會保持警覺並留意周遭情形？   

檢討內容： 

 

 

 

換尿片及上廁所 

換尿片及上廁所過程中最重要的一環就是提供適當的衛生設備。況且，促進良好環境也會讓兒童
培養成正確的上廁所習慣。  
 是 否  
 照顧者和兒童是否會在換好尿片或上完廁所後洗手？   

 換尿片區是否靠近自來水開關處？   

 是否為兒童提供安全踏凳以利其使用洗手槽？   

 每次使用後是否會消毒換尿片桌且沖馬桶以促進良好的衛生環境？   

 為換尿片及上廁所訂定的時間是否符合兒童的個別需求？   

 是否會鼓勵兒童在上廁所時自己解扣子、拉開拉鍊及拉好衣服等？   

檢討內容： 

 

 

 

個人衛生習慣 

個人衛生習慣是日常個別照顧工作中重要的一環，且會直接影響到兒童對儀容的照顧。 

 是 否  
 兒童吃完東西或玩成很髒時是否會洗手和洗臉？   

 用餐時是否會讓兒童用圍兜以免弄髒衣服？   

 兒童是否會多放一套自己的衣服在個人置物處？   

 是否會鼓勵年齡較大的兒童自己處理許多這類個人衛生工作？   
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個人衛生習慣 (續前) 
 是否會教學步幼兒用貼有個人姓名的牙刷來保持牙齒衛生？   

檢討內容： 

 

 

 

健康習慣/規定 

兒童設備及所有托兒區必須經常清理及維修，然而，健全的整體環境不僅是指乾淨的房間。 

 是 否  
 兒童及成人是否會整天隨時洗手，特別是在用餐前後、換尿片或上廁

所後、到戶外玩及玩水後和擦鼻子後等？ 

  

 是否對生病和用藥等訂有一套清楚的規定？   

 所有兒童是否都有注射預防針的最新資料？   

 照顧者是否會將兒童的注射預防針記錄及緊急聯絡資料存檔？    

檢討內容： 

 

 

 

安全作業/規定 

 是 否  
 所有室內家具及設備是否穩固且沒有尖緣、尖角、木屑片及脫漆等？   

 任何尖緣或尖角是否都有用墊片保護，或以東西擋住以防兒童靠近？

(如壁爐) 
  

 所有插座是否都有用安全蓋遮住？   

 若有各種年齡的兒童時，是否會將所有小型物體及小玩具收起來，以

防嬰兒及學步幼兒拿到？ 

  

 是否會每天檢查戶外的用具，以確保兒童到戶外遊玩的安全？   

 是否有全套急救箱及隨時備用電話號碼單以應付緊急狀況？   

 照顧者是否每個月都會進行消防演練，以便為兒童做好應付火災緊急

狀況的準備？ 

  

 所有在家庭工作的照顧者都應完成急救/心肺復甦術的訓練，而且是

否隨時至少有一名具備急救/心肺復甦術資格的照顧者在場？ 

  

 發生緊急狀況時，您是否備有用來記錄情況的表格？   

 家長是否會被通知所有嚴重受傷狀況，以及家長是否會獲得有關交

通、生病及意外/事故的安全規定資訊？ 

  

檢討內容： 
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語言推理分析 

 

非正式用語 

非正式用語是兒童發展過程中相當重要的一環，所以家人和照顧者最重要是需從兒童出生開始就
和他/她說話。對兒童發出的語言及非語言訊號都要快速且持續地回應，如此做可促進兒童的說話
語言發展。 

 是 否  
 照顧者對兒童說話時是否會與其保持視線接觸，且對兒童的哭聲、手

勢、發聲、說話及問題都會很快做口頭回應？ 

  

 照顧者在遊戲和日常個人照顧工作中是否會向每位兒童說話，同時解

釋您及/或兒童所做的事情？ 

  

 照顧者是否會對兒童解釋接下來要做的事情或等一下會發生的事情？   

 照顅者是否會對學齡前幼兒問開放式的問題？   

檢討內容： 

 

 

 

書籍和圖片 

書籍和圖片是加強兒童語言發展的最佳方法，兒童每天若能固定閱讀各類書本則更好。  
 是 否  
 兒童是否可以接觸到各種不同的書本，包括奇幻和現實類、有關人

物、動物和科學的故事書，以及反映各種不同文化及技能的書籍？ 

  

 照顧者是否會非正式地對一位或部份兒童唸書，且會鼓勵他們針對書

本內容進行溝通？ 

  

 照顅者是否會提供其他語言發展的教材，包括海報、圖片、絨布板故

事書、圖片遊戲卡及錄音帶故事及歌曲？ 

  

檢討內容： 

 

 

 

鼓勵兒童進行溝通 

兒童應與同儕進行溝通，以發展適當的社交技巧。這類溝通應在自由活動及團體時間內進行。 

 是 否  
 兒童是否有機會分享想法，然後由大人將內容寫下來？   

 兒童是否可使用對語言有幫助的各種教材用具，例如玩具電話、玩

偶、玩具娃娃及戲劇扮演道具及小人形玩具及動物等？ 

  

 照顅者是否會補充兒童所說的內容，以及鼓勵兒童多說一些他或她的

想法？   
  

檢討內容： 
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使用語言以發展推理分析的技巧 

使用語言對發展推理分析技巧至為重要，兒童需要這方面的協助以面對週遭的世界。 

 是 否  
 是否提供可增進推理分析的教材用具，如排序遊戲卡、大小及形狀不

同的玩具、分類遊戲及數學和數字遊戲？ 

  

 照顧者是否會針對兒童所注意的物件提出其類似性及差異性問題？   

檢討內容： 

 

 

 

互動關係 

 

進行激烈活動時的監督/對兒童的一般監督 

進行激烈活動時最需要注意安全，大人應該隨時監督及仔細觀察這些兒童，若有安全顧慮時要隨
時干預。 

 是 否  
 照顧者是否能以目視監督到兒童所在處的全部角落？   

 照顅者是否會參與兒童的對話，並問他們開放式問題讓他們展開自己

的想法？ 

  

 照顧者是否會藉由小組活動及協助兒童彼此輪流及合作，來鼓勵他們

進行正面的社交互動？ 

  

 是否常會讓年齡較大的兒童參與訂立簡單的安全規則？   

檢討內容： 

 

 

 

紀律 

協助兒童增進內在控制是實施紀律的最重要目標，通常這也表示，引導及帶領兒童做能被認同的
行為。 

 是 否  
 照顧者的態度是否清楚、正面及堅決？開始時是否用兒童能懂的簡單

清楚規則及限制來表達？ 

  

 是否常讓兒童參與訂定任何規定？   

 照顧者通常是否會事先規劃，且準備一些相同的玩具，以讓兒童順利

交換玩具而避免衝突？ 

  

 照顧者是否相當了解不同年齡群及兒童的特性？   

 照顧者是否會協助兒童培養解決問題的技巧？   

 照顧者是否了解兒童的感覺且讓他們了解別人的感受？   

 照顧者是否會觀察環境及找尋兒童行為不當的原因？   

 對堅持規定事項時，照顧者是否以尊重的口氣對兒童採取可接受且適

當的干預措施？ 

  

檢討內容： 
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大人與兒童的互動/兒童彼此的互動 

互動是一種日常的生活經驗，兒童及大人在互動中彼此相處，由此發展社交、情緒、認知及實質
技巧。與兒童互動的成人必須清楚了解兒童的學習方法。照顧者互動的重點是要與兒童建立關
係。當兒童與家長及照顧者和其他兒童有穩固關係時，就可促進他們的社交發展程度。 

 是 否  
 照顅者是否會花時間去了解您的兒童？   

 照顅者是否會試著調整日常固定活動來符合個別兒童的需求？   

 照顅者是否會用心注意觀察、耹聽及回應兒童？   

 照顅者是否會用關心的字眼表達對兒童的尊重，讓他們了解自己受重

視？ 

  

 可能時，照顅者是否會製造機會讓兒童做決定及選擇？   

 照顅者是否可靠 (即堅持承諾、定時照顧兒童)？   

檢討內容： 

 

 

 

學習活動 

學習活動是任何幼兒啟蒙環境中關鍵的一環。沒有提供學習活動，兒童就會錯失在幼年時期發展
技巧及獲得新知的黄金機會。 

 是 否  
 教材用具及設備是否狀況良好且不含毒？   

 是否有各類發展方面的適用教材用具及設備？   

 教材用具及設備是否便於兒童使用？兒童是否可以在沒有大人的協助

下能取得這些物品？ 

  

 每天是否有充裕的時間(至少佔兒童受托照顧的三分之一時間) 讓兒童

使用教材用具及設備? 

  

 室內及室外是否有足夠的整齊空間？   

 每週是否至少提供三次的音樂活動？   

 若天氣狀況許可，兒童每週是否至少可出去外面三次？   

 照顧者是否會在玩具置物架上貼標籤，以鼓勵兒童的自助技巧？   

 每個月是否至少提供立體美術遊戲的教材一次？   

 照顧者是否會經由開放式活動鼓勵兒童發揮創造力，如進行美術活

動、兒童自創舞蹈及歌曲和戲劇扮演遊戲等？ 

  

 每天是否可讓兒童玩沙與玩水的遊戲至少一小時？   

 若有電腦，您是否會將其列為兒童可自由選擇的活動項目之一？   

 是否有可促進了解及接受多元文化的活動？   

檢討內容： 
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計劃架構 

 

每日時間表 

基本日常固定活動的時間表應該具彈性，且依個人訂不同時間表，以符合每位兒童的需求。這些
固定活動時間應納入學習及遊戲經驗等項目。 

 是 否  
 是否張貼及為家長提供最新的書面時間表？時間表是否列出每天預訂

的遊戲活動，包括各種不同的自由遊戲活動？ 

  

 活動時間表是否均衡安排室內和室外活動，以及動態和靜態遊戲時

間？ 

  

 兒童進行不同活動時是否經過安排，以免造成等待太久及/或不停中

斷兒童活動的情形？ 

  

檢討內容： 

 

 

 

監督 

 是 否  
 兒童是否隨時都在照顧者的視線、聽力和可以隨時照應的範圍內？   

 照顧者是否全心在照顧兒童，而不會分心做其他事？    

 是否有足夠監督人力能符合全體兒童的日常托兒需求，而無需硬性訂

時間表或讓兒童等待太久或哭許久才得到照顧？ 

  

 當一位照顧者在照料一名兒童或小團體時，是否仍可維持監督全體兒

童的能力？ 

  

 照顧者是否能在照顧每位兒童時顧及到她的自主發展並取得平衡？   

檢討內容： 

 

 

 

計劃規劃 

所有計劃需有充裕的規劃時間，如此才可讓一切事情順利進行。 

 是 否  
 您是否有時間做些活動規劃，至少每兩週一次？   

 若有一位以上的照顧者，他們是否會以良好方式彼此互動，為環境增

加溫暖和鼓舞的氣氛？可選擇「不適用」。 

  

 若有一位以上的照顧者，是否有時間准許做每兩週一次的溝通和規

劃？可選擇「不適用」。 

  

檢討內容： 
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針對特別需求所提供的事項 
當有特別需求的兒童參加計劃時，照顅者需要做更有彈性的規劃。這類彈性需求會依殘障兒童的
類型及嚴重程度而異。 
 是 否  
 是否讓有特別需求的兒童盡量參與各種活動？   
 是否為了有特別需求的兒童而改變或調整課程計劃及活動？   
 是否已重新檢查及調整環境、每日時間表及日常固定活動時間等？   
 照顧者是否有這個兒童曾做過的評估文件影印本？   

檢討內容： 
 
 
 
家長及照顧者 
 
大人的個別需求/針對個別需要所提供的事項  
 是 否  
 照顧者有空且也有其他人可照顧兒童時，他或她是否有可以獨處的空

間？ 
  

檢討內容： 
 
 
 
專業學習成長機會 
為讓照顧者繼續在專業領域中成長，他們需要獲得不同類型的資源。 
 是 否  
 照顧者是否參加專業成長的活動，如課程、研討會、講座或特別計劃

等？  
  

 照顧者是否會積極追求早期兒童發展及教育方面的最新理論及做法以
不斷地學習？ 

  

 照顧者是否屬於早期兒童發展或教育方面的專業團體？   
檢討內容： 
 
 
 
為家長所提供的事項 
為使家長熱心參與托兒計劃而成為其中的一份子，需要讓家長獲得充份的資訊，且讓他們覺得所
提供的意見受到尊重。鼓勵家長參與計劃最好的開始是在他們為子女註冊時，就鼓勵他們觀察計
劃進行的情形。 
 是 否  
 家長是否獲得手冊，其中包括行政資訊、托兒作業方法、紀律規定及

活動說明等？ 
  

 照顧者是否會在必要時介紹家長找其他專業人員以提供特別教養輔
導？ 

  

 是否鼓勵家長經由定期會議、會面及通訊等方式來持續參與子女的計
劃？ 

  

 每年是否為家長提供機會評估計劃內容，包括採用家長問卷調查方法
或召開團體評估會議等？ 

  

檢討內容： 
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照顧者的互動及合作 (針對有一位以上照顧者的計劃) 
為讓照顧者在良好環境中提供最佳品質的托兒服務，他們需要和諧相處並互相合作。 

 是 否  
 照顧者之間是否有良好的互動，且在教室促進溫馨和鼓舞的氣氛？   

 照顧者的責任是否有清楚的界定？   

 照顧者間是否每天都會分享與兒童有關的資訊？他們是否有時間用於

每週開會規劃活動及討論問題？ 

  

 托兒計劃是否會經由舉辦社交活動或鼓勵團體參加專業會議等來促進

照顧者的良性互動？ 

  

檢討內容： 

 

 

 

時間表 

 是 否  
 是否會張貼每日活動時間表，包括室內及室外遊戲時間，以及結合激

烈及較不激烈的遊戲？ 

  

 是否有各類不同的遊戲活動，包括由兒童自己發起玩和照顧者帶領玩

的遊戲？ 

  

 兒童輪換活動的過程是否順利，不會讓兒童等太久？   

檢討內容 

 

 

自由活動時間 

讓兒童自己發起玩的遊戲活動通常稱為自由活動或自由選擇時間，應該在兒童受托照顧的至少三
分之一時間要提供自由活動時間。戶外遊戲時讓兒童自己選擇活動，這也可被列為自由活動。 
 是 否  
 是否提供各類玩具、遊戲及設備讓兒童於自由活動時在室內和室外使

用？ 

  

 這些玩具是否會定時輪換或增添以激發兒童的興趣？   

 照顧者是否在自由活動時間內承擔多種角色，其中包括監督兒童以維

護健康及安全、提供建議以助兒童遊玩、協助利用遊戲來發揮教育互

動目的，以及在發生狀況時協助解決問題？ 

  

檢討內容 

 

 

 

團體時間 

幼兒有時很難參與大團體的活動，且因為他們需要指導及個別照顧，所以我們建議限定進行全體
活動的時間要短暫，要依不同年齡層及兒童發展階段來定。 
 是 否  
 是否每天都讓兒童有機會選擇希望一起玩的人？   

 照顅者是否會觀察不同團體的動態，並鼓勵良好的互動關係？   

檢討內容 
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為殘障兒童所提供的事項 

家長及照顅者應該與輔助兒童的專家一起合作。訂立目標及分享資訊是符合殘障兒童需求的重要
因素。 
 是 否  
 大部份治療及其他專業介入服務是否在正規活動內進行？   

 是否會鼓勵照顧者幫忙進行個人評鑑及介入計劃？   

檢討內容 

 

 

督導及評鑑照顧者的表現 (若有其他照顧者或助手) 
照顧者需要接受應當的督導及評鑑，才可成為有效率的計劃專業人員。 

 是 否  
 是否經常以有用及支持的態度為照顧者提供觀察分析及反饋意見？   

 照顧者是否每年至少會收到一次書面評鑑，內容清楚說明其優點及應

改善之處？照顧者是否會填寫自我評鑑表以積極參與這類評量工作？ 

  

 是否經常有機會實行評鑑中所做的建議？   

檢討內容 

 

 


